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Datenschutzerklarung
Web-Anmeldung

Datum des Inkrafttretens: 10.05.2025
Willkommen bei heyPatient!

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist
uns sehr wichtig. Diese Datenschutz-
erklarung informiert Sie dartber, wie wir
Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten, wenn Sie sich bei Ihrem
Gesundheitspartner Gber unsere Web-
Anmeldung registrieren.

1 Verantwortlichkeit
Verantwortlich fur die
Datenverarbeitung ist die heyPatient
AG, Technoparkstrasse 2, 8406
Winterthur, Schweiz.

2 Erhobene Daten

Bei der Web-Anmeldung erheben wir
diejenigen personenbezogenen Daten,
welche Ihr Gesundheitspartner fur lhren
Eintritt bendtigt, im Minimum Ihre
Kontaktdaten (Name, Vorname,
Telefonnummer, Email-Adresse) und
Ihre Versicherungsangaben.

Die erhobenen Daten entsprechen
grundsatzlich den Angaben, welche im
Papier-Anmeldeformular beim Eintritt
abgefragt werden.

Die Web-Anmeldung orientiert sich
jedoch am Prinzip der
Datensparsamkeit, sodass nur die
effektiv notwendigen Angaben
abgefragt werden (beispielsweise
passend zu lhrem Eintrittsgrund).

3 Kinder

Das Erfassen von Personendaten
von Personen, die junger als 18
Jahre sind, ist nur durch deren
gesetzliche Vertreter moglich.

4 Zweck der

Datenverarbeitung

Die erhobenen Daten werden
ausschliesslich zur Bearbeitung lhrer
Anmeldung und zur Kommunikation mit
Ihnen verwendet. Ihre Daten werden
direkt an das System des jeweiligen
Leistungserbringers tbermittelt.

5 Aufbewahrungsdauer

Die eingegebenen Daten werden nur
solange aufbewahrt, wie wir sie fur
den Zweck gemass Beschreibung in
dieser Datenschutzerklarung
bendtigen, ausser es bestehe eine
langere gesetzliche Aufbewahrungs-
pflicht.

6 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf
Grundlage Ihrer Einwilligung gemass
Aargauischem Datenschutzgesetz
(Gesetz Uber die Information der
Offentlichkeit, den Datenschutz und das
Archivwesen (IDAG)).

7 Datenweitergabe

Ihre Daten werden nur an den
jeweiligen Gesundheitspartner
weitergegeben und nicht an Dritte
verkauft oder vermietet.

Wir kbnnen gezwungen sein,
Personendaten offenzulegen, wenn wir
von Behorden dazu berechtigterweise
aufgefordert werden, wenn wir aufgrund
einer Gesetzesbestimmung dazu
verpflichtet sind, einschliesslich fur
nationale Sicherheitsinteressen oder
zur Sicherheit von heyPatient, unseren
Produkten und Dienstleistungen sowie
unseren Kunden und
Geschaéftspartnern, oder um
Massnahmen gegen illegale Aktivitaten,
Betrug, mdgliche Bedrohungen der
Sicherheit von Personen zu ergreifen
oder solchen Situationen vorzubeugen,
oder als Beweis in einer
Rechtsstreitigkeit.
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8 Datensicherheit

Wir ergreifen angemessene
administrative, technische und
organisatorische
Sicherheitsvorkehrungen, um lhre
Daten vor Verlust, Missbrauch und
unbefugtem Zugriff zu schitzen. Wir
wenden strikte Verfahren und
Sicherheitsfunktionen an,
einschliesslich
Verschlusselungstechniken, und
unternehmen alle verninftigerweise
erforderlichen Schritte, um
sicherzustellen, dass die
Personendaten sicher und nach
Massgabe dieser Datenschutz-
erklarung bearbeitet werden.

9 Datenspeicherung

Die von uns verarbeiteten Daten
werden in Rechenzentren in der
Schweiz gespeichert bzw. in den
Systemen Ihres Gesundheitspartners.

10 Ausibung Ihrer Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft Gber
die von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu
erhalten, sowie das Recht auf
Berichtigung, L6schung und
Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten.

Zudem konnen Sie lhre Web-
Anmeldung jederzeit abbrechen oder
Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.
In diesem Fall steht Ihnen die
Anmeldung direkt beim
Leistungserbringer offen.

11 Kontakt

Bei Fragen zur Datenverarbeitung
oder zur Ausibung lhrer Rechte
kénnen Sie uns unter

datenschutz@heypatient.com

kontaktieren.

Postanschrift:

heyPatient AG
Technoparkstrasse 2
CH-8406 Winterthur, Schweiz

Weitere Kontaktdaten kénnen dem
Impressum auf
www.heyPatient.com entnommen
werden.
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